Inside Sales Representative - Spares

Jouw rol
Als Inside Sales Representative start je de dag met het doornemen van binnengekomen
klantvragen, offerteaanvragen en orders. Je bepaalt welke verzoeken je direct kunt afhandelen en
voor welke je moet afstemmen met collega’s. Samen met de Account Representatives en de
Manager Sales vorm je een hecht team dat zich volledig richt op optimale service en tevreden
klanten.
Taken en verantwoordelijkheden

- Opstellen van offertes en verwerken van orders in het ERP-systeem

- Adviseren en ondersteunen van klanten via e-mail en telefoon

« Opvolgen van orders, inclusief levertijden en facturatie

- Samenwerken met (technische) collega’s om klantvragen snel en adequaat te beantwoorden

- Afstemmen met internationale vestigingen

- Fungeren als vervanger voor Inside Sales collega’s binnen andere afdelingen
Jouw profiel
Je bent oplossingsgericht, denkt in mogelijkheden en handelt proactief. Wanneer een product niet
direct beschikbaar is, zoek je actief naar alternatieven — bijvoorbeeld via internationale vestigingen
of spoedleveringen.
Verder breng je mee:
- Mbo-werk- en denkniveau, bij voorkeur binnen de maritieme sector
- Affiniteit met techniek (ervaring is een pré)
« Ervaring met MS Office en ERP-systemen (kennis van Navision is een pluspunt)
- Uitstekende communicatieve vaardigheden in het Nederlands en Engels
- Een leergierige en proactieve werkhouding
Wij bieden
- Een passend salaris op basis van kennis en ervaring
« Minimaal 25 vakantiedagen
- Een informele en collegiale werkomgeving
« Mogelijkheid tot twee dagen per week thuiswerken (op basis van 40 uur, na inwerkperiode)
« Ruimte voor persoonlijke ontwikkeling binnen de afdeling en organisatie
- Een goede pensioenregeling met een gunstig nettoresultaat

- Regelmatig georganiseerde teamactiviteiten
Over Alphatron Marine
Innovatie en techniek gaan bij ons hand in hand. Wij zijn een toonaangevende speler in de
maritieme sector, waar we oplossingen creéren die écht impact maken. Wil jij deel uitmaken van
een bedrijf dat vooroploopt in de maritieme wereld?

Wil jij meewerken aan de toekomst van maritieme technologie?
Solliciteer door je cv en motivatie te sturen via de sollicitatieknop.
Voor vragen kun je contact opnemen met HR via 010-4534000.
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